Agentes moveis: 0s_
colaboradores do século XXI

dominio da arte da delegacdo
diferencia um lider respeitado

de um chefe atulhado de problemas.

Porque nao comeca também a
treinar as suas aptidoes através da
utilizacdo de uma das tecnologias

mais promissoras da actualidade: os

agentes moveis de soffware? 0 que
é um agente movel? Uma aplicacao
com a capacidade de navegar entre
computadores, tendo por objectivo
realizar uma operacdo em nome do
utilizador.

A proliferacdo de dispositivos
moveis no mercado (PDAs,

representara um esforco crescente
para os departamentos de TI.

Porque néo permitir que sejam eles
proprios (0s nossos parceiros) a
pesquisar as informacoes necessarias,
acedendo as plataformas de
middleware existentes na nossa
empresa? Visto que, por motivos de
confidencialidade e dimensdo dos
dados, nao é viavel transmitir ou
mesmo partilhar todo o repositorio de
informacao, a instalacdo de uma
plataforma de agentes moveis afigura-
se como uma opcdo deveras
interessante.

Se a carga de trabalho no
departamento aumenta de

dino pdara ano, e 0 orgamento

'caminha no sentido contrario,

nao hesite: delegue

smartphones, etc.), representou
um impulso consideravel no
desenvolvimento de sistemas que
explorem o conceito de agentes
moveis, visto que estes
dispositivos estdo habitualmente
associados a uma ligacdo a rede
de dados mais lenta e
intermitente. Necessitam, assim,
de aplicacdes que permitam a um
utilizador manter uma operacao
num determinado site mesmo
estando temporariamente
desligado.

A sua inerente mobilidade,
permitindo-lhes ultrapassar
restricdes de largura de banda,
posiciona ainda os agentes
moveis na posicdo indicada para
resolver um dos futuros quebra-
cabecas do universo empresarial:
a partilha de informacdes entre
parceiros de negdcios. E fcil
prever que, com aplicactes
business-to-business a ligarem
progressivamente cada vez mais
organizacdes, o desenvolvimento
de aplicacdes de pesquisa e
integracdo de informacdes
solicitadas pelos nossos parceiros

A vulgarizacdo do conceito de
webservices permite ainda
complementar de forma apropriada
estas solucdes, visto proporcionarem
uma interface standard de acesso aos
servicos. Facilitam assim a construcdo
rapida e flexivel de aplicacdes para
pesquisar e integrar localmente a
informacao pretendida.
Terdo de existir rigorosas politicas de
utilizacdo e seguranca que impecam o
acesso a informacédo confidencial ou
privada. Os principais obstaculos com
que se depara esta tecnologia sdo
sociais, e relacionados com o niimero
crescente de noticias relativas a
ataques e intrusdes de sistemas
empresariais por software mal
intencionado. Este cenario tende, no
entanto, a melhorar em virtude do
enorme esforco de desenvolvimento de
sistemas destinados a execucdo de
codigo remoto, como o Janus, que
protegem o sistema hospedeiro.
Se a carga de trabalho no seu
departamento de Tl aumenta de ano
para ano, e 0 seu orcamento caminha
no sentido contrario, nao hesite:
delegue.
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