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Introdu¢do

Middleware e WfMS

o Middleware
Fornecem os mecanismos bacisos de comunicacdo entre
aplicacoes
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Middleware e WfMS

o Middleware
Fornecem os mecanismos bacisos de comunicacdo entre
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Esconde a heterogeneidade do sistema distribuido, ou seja,
fornece as aplicagcdes uma visao (nica do sistema.
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Introdu¢do

Middleware e WfMS

o Middleware
Fornecem os mecanismos bacisos de comunicacdo entre
aplicacoes

o Message Brokers
Esconde a heterogeneidade do sistema distribuido, ou seja,
fornece as aplicagcdes uma visao (nica do sistema.

o Workflow Management Systems
Permitem programar e executar a légica de composicao e
integracdo do sistema, ou seja, definir a ordem em que as
pessoas e o sistema informatico devem interagir no contexto
dum processo de negécio.
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Workflows

Definicao

o Workflow
Programa que automatiza um processo de
negdcio, normalmente usando linguagens
baseadas em grafos.
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Workflows

Definicao

o Workflow
Programa que automatiza um processo de
negdcio, normalmente usando linguagens
baseadas em grafos.

@ Exemplos de Processos de negécio

o Conjunto de procedimentos necessarios fazer
uma encomenda na net (viajamos de pégina
em pagina, de acordo com um workflow).
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Workflows

Definicao

o Workflow
Programa que automatiza um processo de
negdcio, normalmente usando linguagens
baseadas em grafos.

@ Exemplos de Processos de negécio

o Conjunto de procedimentos necessarios fazer
uma encomenda na net (viajamos de pégina
em pagina, de acordo com um workflow).

e Conjunto de procedimentos para submissdo e
aceitacao de papers num sistema de
conferéncias.
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Workflows

Definicao

o Workflow
Programa que automatiza um processo de
negdcio, normalmente usando linguagens
baseadas em grafos.

@ Exemplos de Processos de negécio

o Conjunto de procedimentos necessarios fazer
uma encomenda na net (viajamos de pégina
em pagina, de acordo com um workflow).

e Conjunto de procedimentos para submissdo e
aceitacao de papers num sistema de
conferéncias.

o Conjunto de procedimentos para a concessdo
de um crédito bancario.
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Workflows

Componentes

Offered=true

o Work Nodes
Representam os items de trabalho, aos quais

devem ser alocados recursos para execucao.
é &
-
&ﬁ“ﬁ ControctExists=true
3 =
::Adqmrew enr:r_qum‘seyﬂ =) =
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Workflows

Componentes

o Work Nodes
Representam os items de trabalho, aos quais
devem ser alocados recursos para execucao.

Offered=tree
@ Routing Nodes
Representam os mecanismos de routing do
workflow. Mecanismo para a seleccao condicional
e para a execucao paralela de items de trabalho. i

ContractExists=true

E send quote enter quote =
1o customer in forecasting system| 3
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Workflows

Componentes

o Work Nodes
Representam os items de trabalho, aos quais

devem ser alocados recursos para execucao.

Offered=trye
@ Routing Nodes
Representam os mecanismos de routing do
workflow. Mecanismo para a seleccao condicional
e para a execucao paralela de items de trabalho.

o Workflow Start and End Nodes
Nés de inicio e fim da execu¢do do workflow.

ContractExistsztrue

Y send quote enter quote 5
o customer in forecasting system| 5
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Workflows

Componentes

o Work Nodes
Representam os items de trabalho, aos quais

devem ser alocados recursos para execucao.

Offered=tree

@ Routing Nodes
Representam os mecanismos de routing do 3
workflow. Mecanismo para a seleccao condicional
e para a execucao paralela de items de trabalho.

o Workflow Start and End Nodes
Nés de inicio e fim da execu¢do do workflow.

ContractExists=true

E send quote enter quote ]
o customer in forecasting system| 3/

@ Resources
Pessoas e aplicagbes responsaveis pela realizacao
do trabalho.
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Workflows

Linguagem de Programacao?

Com os workflows é possivel representar as
constru¢des normais das linguagens de
programacao:

@ Chamada a funcdes ou procedimentos
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Workflows

Linguagem de Programacao?

Com os workflows é possivel representar as

constru¢des normais das linguagens de p—
~ L T
programagao:
@ Chamada a funcdes ou procedimentos I

@ If cond then P else Q

Workflow Management Systems
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Workflows

Linguagem de Programacao?

Com os workflows é possivel representar as

3

L T

constru¢des normais das linguagens de

ONDITION

TRUE

programacao:

@ Chamada a funcdes ou procedimentos

FALSE
a

=1

@ If cond then P else Q

@ Loops

fowmno; 3

FALSE
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Workflows

Linguagem de Programacao?

3

Com os workflows é possivel representar as

Lt

ONDITION

TRUE

construcdes normais das linguagens de
programacao:

FALSE
a

-]

o Chamada a funcgdes ou procedimentos

fowmno; 3

If cond then P else Q

FALSE

°
o Forks
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Workflow Management Systems Tolerancia a Faltas
Integracdo Sistemas de Workflow - Middleware

Definicao de WfMS

Definition

Sistema que permite definir, executar e gerir workflows.

@ Definir: Criacdo do programa e estruturas de dados que
representam o workflow, usando uma linguagem de
programacdo de workflows

o Executar: Disponibilizacdo de um ambiente de execugdo as
instancias de workflows

e Gerir: Alteragdo dindmica (em tempo de execugdo) dos
pardmetros dos workflows
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Workflow Management Systems Tolerancia a Faltas
Integracdo Sistemas de Workflow - Middleware

Execucao de workflows

A execuc¢do e gestdo dos workflows é da responsabilidade do
Workflow Engine, que disponibiliza o ambiente de execugdo de

workflows
Funcionamento e
. e . :EED\ s
Buscar definicdo do workflow, criar uma completd vrk Ty resorce2
instancia do workflow e posicionar o g S

;e e . outbound queues
workflow counter no né inicial. m—wkf'owd=fmm°"su
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Workflow Management Systems Tolerancia a Faltas
Integracdo Siste

Execucao de workflows

Enquanto houver, executar o préximo né:

5 1111
c"’"PE‘]"]";"’”“\‘ workflow engine Ty resource 2

mbotmdqucue
resource n

outbound queves
W workflow definitions
designer
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Workflow Management Systems Tolerancia a Faltas
Integracdo Sistemas de Workflow - Middlew

Execucao de workflows

Enquanto houver, executar o préximo né:

@ Se for um né de trabalho, selecciona os
recursos e atribui-lhes o trabalho. A
escolha dos recursos usa um resource

broker para a localizacio dos recursos ) resource 1
adequados ,,.:f']fjk\ T resorce 2

mbotmdqucue
resource n

outbound queves
W workflow definitions
designer
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Workflow Management Systems Tolerancia a Faltas
Integracdo Sistemas de Workflow - Middlew

Execucao de workflows

Enquanto houver, executar o préximo né:

@ Se for um né de trabalho, selecciona os
recursos e atribui-lhes o trabalho. A
escolha dos recursos usa um resource
broker para a localizag3o dos recursos

adequados m,,.:EEk\ workflow engine
mbotmdqucue

, ) ) .. , —m
@ Se for um né de routing, avalia a condi¢do

outbound queues
e selecciona o(s) arco(s) de saida, por mww“”"wd*m”"’"‘ﬂ

onde a execuc¢do do workflowdeve
continuar

resource 1

1o
:I:D] resource 2

@
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Workflow Management Systems Tolerancia a Faltas
Integracdo Sistemas de Workflow - Middlew

Execucao de workflows

Enquanto houver, executar o préximo né:

@ Se for um né de trabalho, selecciona os
recursos e atribui-lhes o trabalho. A
escolha dos recursos usa um resource
broker para a localizag3o dos recursos

resource 1

1o

resource broker

@

adequados ,,.:f']fjk\ T resorce 2
, . . .~ mbotmdqucue 2 —11n
@ Se for um né de routing, avalia a condi¢3o

outbound queues
e selecciona o(s) arco(s) de saida, por mww“”"wd*m”"’"‘ﬂ

onde a execuc¢do do workflowdeve
continuar

@ Se for um né de saida, a execucdo do
workflowtermina
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Workflow Management Systems Tolerancia a Faltas
Integracdo Sistemas de Workflow - Middleware

Técnicas

O que fazer em caso de uma falha?

@ Forward Recovery
O WfMS mantém o estado dos processos guardado do modo
persistente. Em caso de falha, sé se perde o trabalho desde a
ultima actualizac3o.
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Workflow Management Systems Tolerancia a Faltas
Integracdo Sistemas de Workflow - Middleware

Técnicas

O que fazer em caso de uma falha?

@ Forward Recovery
O WfMS mantém o estado dos processos guardado do modo
persistente. Em caso de falha, sé se perde o trabalho desde a
ultima actualizac3o.

@ Backward Recovery
Se a recuperacdo da falha implica desfazer execugles parciais
entdo, para cada actividade, é criado outra actividade cuja
execucdo desfaz o trabalho ja realizado.
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Workflow Management Systems Tolerancia a Faltas
Integracdo Sistemas de Workflow - Middleware

Técnicas

O que fazer em caso de uma falha?

@ Exception Handling
Para reagir a excepgdes que possam ocorrer durante a
execucdo do workflow.
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Workflow Management Systems Tolerancia a Faltas
Integracdo Sistemas de Workflow - Middleware

Técnicas

O que fazer em caso de uma falha?

@ Exception Handling
Para reagir a excepgdes que possam ocorrer durante a
execucdo do workflow.

@ Deadline (Timeouts)
Uma aplicacdo pode ndo responder apds ter-lhe sido atribuido
uma tarefa (deadline expiration). Para cada passo do
processo, associar um timeout.
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Workflow Management Systems Tolerancia a Faltas
Integracdo Sistemas de Workflow - Middleware

Integracao

(e

I

WFMS adapter I

; message broker ] |

! ! b !

martQuotatio database SmartForecasting e-mail XYz |
adapter adapter adapter adapter adapter |

! ! ! ! }
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Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT

Arquitectura
Exemplo de workflow

Componentes do MQSeries Workflow
Utilizagdo do MQSeries Workflow

@ MQSeries Messaging - Fornece o servico
de mensagens para as aplica¢des

Alexandre Zua Caldeira Tecnologias de Middleware 2006

/2007

A\

[. Workflow,

= Process Flow
= Application Services

=Xiomm, Rules, Routing
= API Framework
=Templates, Utilities

MQSeries MQSeries
Workflow Integrator

ools

= Messaging Services
tandard Formats. MQSeries

Mo
Adapter

Offering

MQSeries Everyplace
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Arquitectura
Exemplo de workflow

Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT Componentes do MQSeries Workflow
Utilizagdo do MQSeries Workflow

@ MQSeries Messaging - Fornece o servico
de mensagens para as aplica¢des

@ MQSeries Integrator - Message Broker, /\

permite que as aplicacdes se abstraiam do [:!’,‘;L“:;‘;WF-.W ] [m]
: . . S appicaion Seviess | | [ 2201 Framewcrt,
tipo de comunicac3do utilizada = ;
MQSeries MQSeries
‘Workf low Integrator
= Messaging Services Ma
= Standard Fomalz MQSeries Adapter
Offering

| MQSeries Everyplace |
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Arquitectura

Exemplo de workflow

Componentes do MQSeries Workflow
Utilizagdo do MQSeries Workflow

Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT

@ MQSeries Messaging - Fornece o servico
de mensagens para as aplica¢des

@ MQSeries Integrator - Message Broker,
permite que as aplicacdes se abstraiam do
tipo de comunicagao utilizada

© MQSeries Workflow - Sistema de gestdo

4

N\

[-Workllow.

= Process Flow
= Application Services
=Tools

= API Frameworl
=Templates, Utilities

= Xform, Rules, Routing|
mework

MQSeries
Workflow

HQSerios
Integrator

de workflow. et =
= Standard Formats MQSeries Adapter
Ec e Offering

MQSeries Everyplace
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Arquitectura
Exemplo de workflow

Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT Componentes do MQSeries Workflow
Utilizagdo do MQSeries Workflow

@ MQSeries Messaging - Fornece o servico
de mensagens para as aplica¢des

@ MQSeries Integrator - Message Broker, /\
permite que as aplicacdes se abstraiam do [:!’:;L“:;‘;WF-.W ] [m]
= Application Services :f:r:";;:'e‘;j’;f"ir“h .
tipo de comunicac3do utilizada =
© MQSeries Workflow - Sistema de gestdo erklew “\
de workflow. et =
= i":fl'fﬂ'd Formats MQSeries Adapter
. . Offering
@ MQSeries Adapter Offering - Interface de
. ~ . ~ | MQSeries Everyplace |
comunicacdo com aplicagles externas.
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Arquitectura

Exemplo de workflow

Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT

Componentes do MQSeries Workflow

Utilizagdo do MQSeries Workflow

@ MQSeries Messaging - Fornece o servico
de mensagens para as aplica¢des

@ MQSeries Integrator - Message Broker,
permite que as aplicacdes se abstraiam do
tipo de comunicagao utilizada

© MQSeries Workflow - Sistema de gestdo
de workflow.

@ MQSeries Adapter Offering - Interface de
comunicacdo com aplicagles externas.

© MQSeries Everyplace - Oferece servigos
para clientes mdveis
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Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT

@ Start Node - Inicio do workflow
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Utilizagdo do MQSeries Workflow
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Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT

@ Start Node - Inicio do workflow

@ Work Nodes
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Arquitectura
Exemplo de workflow

Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT Componentes do MQSeries Workflow
Utilizagdo do MQSeries Workflow

@ Start Node - Inicio do workflow
@ Work Nodes

© Control Connectors - Representam o fluxo

de actividades no workflow. B
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Arquitectura
Exemplo de workflow

Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT Componentes do MQSeries Workflow
Utilizagdo do MQSeries Workflow

@ Start Node - Inicio do workflow
@ Work Nodes

© Control Connectors - Representam o fluxo

de actividades no workflow. .
@ Data Connectors - Representam fluxo de w ‘ =
dados entre actividades. SETTR
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Arquitectura
Exemplo de workflow

Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT Componentes do MQSeries Workflow
Utilizagdo do MQSeries Workflow

@ Start Node - Inicio do workflow
@ Work Nodes
(3]

Control Connectors - Representam o fluxo

de actividades no workflow. .
@ Data Connectors - Representam fluxo de w " =

dados entre actividades.

@ Conditions - Condicoes de routing do
workflow.
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Arquitectura
Exemplo de workflow

Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT Componentes do MQSeries Workflow
Utilizagdo do MQSeries Workflow

@ Start Node - Inicio do workflow
@ Work Nodes
(3]

Control Connectors - Representam o fluxo

de actividades no workflow. .
@ Data Connectors - Representam fluxo de w " =

dados entre actividades.

@ Conditions - Condicoes de routing do
workflow.

@ Default Connector - Caminho default, no
caso de nenhuma das condicdes de
routing for verdadeiro.

Alexandre Zua Caldeira Tecnologias de Middleware 2006,/2007 Workflow Management Systems



Arquitectura
Exemplo de workflow

Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT Componentes do MQSeries Workflow
Utilizagdo do MQSeries Workflow

MQSeries Workflow Bulldtime

@ MQSeries Workflow Buildtime
@ MQSeries Workflow Runtime

© Buildtime Database = Runtime
Database Database

@ Runtime Database

9 FDL Maseries Workflow Runtime
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Arquitectura
Exemplo de workflow

Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT Componentes do MQSeries Workflow
Utilizagdo do MQSeries Workflow

MQSeries Workflow Buildtime
@ Modelac3o de processos usando linguagem grafica
@ Estruturas de Dados
@ Registo de Aplicacdes que vao ser utilizadas

@ Atribuicdo de trabalho e defini¢cao dos recursos para cada
trabalho

MQSeries Workflow Runtime
@ Iniciar, executar, parar processos
@ Navegacdo no processo
o Gestdo da Worklist

@ Monitorizacdo do estado do processo ou actividades
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Arquitectura
Exemplo de workflow

Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT Componentes do MQSeries Workflow
Utilizagdo do MQSeries Workflow

A integracao das aplicagbes segue o modelo:

Staff assignment

Business {people, organization, role, level)

model
i Workfl tiviti .
orkflow activitie
A -2 i - manual
® . . 2 & _program
‘e
| Application integration |

L ] # z

Applications o Activak Java s b i
Noles aLE o i “apos .
. pcom b resrand
intaractive o b e

- automatic
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Arquitectura
Exemplo de workflow

Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT Componentes do MQSeries Workflow
Utilizagdo do MQSeries Workflow

MQSeries Workflow Buildtime . —

Bidine T on Tooo Wedow Hob
GUI vl m| plalal sle] o] w6l
1 S et | ngerrinire| .

o Network

4 DetauNiode
= Aacom

I3 /653 FVCDTDA 002 B Corfiaulion 0 FVC_ 5w User 0 WEACHIN

Alexandre Zua Caldeira Tecnologias de Middleware 2006,/2007 Workflow Management Systems



Arquitectura
Exemplo de workflow

Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT Componentes do MQSeries Workflow
Utilizagdo do MQSeries Workflow

Processes  Stalf I Netwark | Implementations

B4 stat

=) Persons

& ADMIN <>
MQSeries Workflow Buildtime LT MQWF QWF Usen
. WFADMIN <Dieter Wackerow:
GUI 0
g3 Roles
o Network o Spstem administrator
Oiganizations

o Staff 5 @ Levels

b T T 1 I T I T - 12
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Arquitectura
Exemplo de workflow

Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT Componentes do MQSeries Workflow
Utilizagdo do MQSeries Workflow

MQSeries Workflow Buildtime
GUI

F'mn:essesl Stafl Metwork  |mplementations
@ Network Implement
o Staff E @ [DEEtTDSetfr:SIlu[r)e:ta Structure
o Implementations - - T Programs
Estruturas de Dados e
Programas
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Arquitectura
Exemplo de workflow

Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT Componentes do MQSeries Workflow
Utilizagdo do MQSeries Workflow

MQSeries Workflow Buildtime

GUI
@ Network
o Staff Processes | Stalf | Metwork I Implementations I
. P 0
@ Implementations - L Nieatecion ssisins
Estruturas de Dados e

Programas

@ Processos
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Arquitectura
Exemplo de workflow

Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT Componentes do MQSeries Workflow
Utilizagdo do MQSeries Workflow

Germral | Docunention |
iz
[Ordermdiarals
« . i .
Deflnlgao de Estruturas de Dados [Cartare neceszay riamaion o1 aidered bl _i
OrderFulfillmentDS s :
Custld variable length string e o I g
OrdereditemDS —I
Prodld variable length string =2
Qty long =
Total long
o | Cood | seow | Bee | wew |
[ Obgect locked by res 10 MOWF |G Database strwace mace

Figure 20. Data structure properties window
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Arquitectura
Exemplo de workflow

Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT Componentes do MQSeries Workflow
Utilizagdo do MQSeries Workflow

Data structure member propeities

Ce o~ Haine
Definicdo de Estruturas de Dados Foto
OrderFulfillmentDS Descation : _
Custld variable length string l:”m““““'““"“” e B
OrdereditemDS Tipe [és el g = |
Prodild variable length string diapsze [
Qty long
Total lang

[T O O e |

== Daieet locked by user WERDMIN
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Arquitectura

Exemplo de workflow

Componentes do MQSeries Workflow
Utilizagdo do MQSeries Workflow

Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT

OrdareditemDS - Data struchue proporties EHE |
General | Decurrentation |
Name
[UrdzredlienDS
O escriction
e . Cont=ins necesson nfcmalion for on= e bm = |
Definicao de Estruturas de Dados L o
OrderFulfillmentDS e
Custld variable length string Tars Tom =
ProdD “Janable lencth sinng
Oy Lang -
OrdereditemDS . Hhng L]
Prodld variable length string ﬁ
Qty long =
Total lang
o | camel epoy e | e |
e et lncked by uss WEADMIN

Figure 41. Dala structure properties
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Arquitectura
Exemplo de workflow

Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT Componentes do MQSeries Workflow
Utilizagdo do MQSeries Workflow

Deﬁnl(/:ao de Estruturas de Dados F’rocessesl Sten‘fl MNetwork  Implementations

OrderFulfillmentDS TrplerentabETs
Custld variable length string o8 Data structures
¢\ [E Default Data Stuctues
OrdereditemDS £ terns
Prodld variable length string ™) Pragrams
Qty long
Total lang
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Arquitectura
Exemplo de workflow

Case Studies: MQSeries Workflow for Windows NT Componentes do MQSeries Workflow
Utilizagdo do MQSeries Workflow

chmseal Staffl Metwork  Implementations
Implementations
= Diata struchures
-i= Default Data Structure
E OrderedltennsD S
3B Orderf ulfilmentDs

= 7T)
™7 Checklnventary

#1 ConfirmShipment

#9 CreateShippinglist
- #1 DisplayShippingList
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Reference Model

Tem como objectivo criar um standard para
as aplicacoes de workflows. Porqué um
standard?

o Existéncia de varios produtos de
workflow

o N3o existéncia de uma especificacio
dos limites dos WfMS ; alguns
produtos implemntam apenas fungdes
de buildtime (Lotus Domino) e outros
apenas funcoes de runtime

o Estes produtos devem poder ser
operados em conjunto
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